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A. INTRODUCAO

O presente plano tem como objetivo estabelecer medidas e procedimentos, que permitam
realizar em seguranga a reabertura dos servicos e a retoma de atividade nas instalagdes do Altice
Forum Braga.

Com este conjunto de medidas pretende-se que esta reentrada seja efetuada com seguranga,
preservando a salde de todos. Serd um processo gradual e evolutivo, em que o contributo de
todos é fundamental.

Este plano estd estruturado em dois blocos: um com medidas de natureza transversal a toda a
organizagao, e outro com medidas especificas para cada vertente de negdcio.

A sua implementacdo é imediata e serd alvo de avaliagdes regulares, das quais resultara a
atualizacdo das medidas a luz das orienta¢des oficiais que possam surgir, como também a
introdugao de areas novas.

B. PARTE 1 - MEDIDAS GERAIS

1. Maedidas de prevencgao e protec¢ao individual dos trabalhadores

e Realizacdo de testes de imunidade aos colaboradores (sujeito a articulacdo com as
orienta¢cOes emanadas pela DGS)

e Realizagdo periddica de testes de diagndstico SARS -Cov-2 aos colaboradores.

e Colaboradores obrigados a utilizar e mascaras do tipo FFP2 ou KN 95 durante o periodo
de permanéncia nas instalacGes (a Investbraga providencia as mascaras).

e Distribuicdo de uma viseira e mascaras reutilizaveis por todos os trabalhadores.

e Caso o trabalhador pretenda utilizar viseira deve fazé-lo obrigatoriamente com a
mascara.

e Colocacdo de dispositivos com desinfetante de maos e de superficies acessiveis em
todos os espacos de trabalho e areas comuns.

e Colocar informacdo permanente na sinalética digital.

e Assegurar que todos os colaboradores sdo detentores de certificado Digital COVID
valido.

2. Medidas de reorganizacao funcional

e Ter um plano de backup que assegure a substituicio de colaboradores que possam
testar positivo.

e Retoma do trabalho em regime presencial.

e Manutencdo da obrigatoriedade de utilizacdo de mdscara do tipo cirdrgico ou tipo FFP2
ou KN 95 no posto de trabalho
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Sempre que a situagdo epidemioldgica o justificar, privilegiar o teletrabalho evitando
concentracdo excessiva de colaboradores.

Reorganizar os espacos de trabalho diminuindo o nimero de colaboradores em fungéo
simultaneamente (seguir orientacdes da DGS).

Evitar as reunides presenciais, privilegiando o recurso a videoconferéncia.

Limitar a utilizagdo das viaturas da empresa ao estritamente necessario, criando um kit
de limpeza e desinfecdo (toalhitas e liquido desinfetante) que cada utilizador tera de
aplicar antes e apds uso da viatura.

Nas reunides presenciais, observar as regras de distanciamento, e fazer uso obrigatdrio
de mascaras do tipo FFP2 ou KN 95 para todos os participantes.

O material utilizado (canetas, etc.) devera ser de uso individual. Cada colaborador
devera ter um local para colocar este material no final do seu turno (as gavetas
partilhadas deverdo ser individuais).

No final do dia de trabalho cada colaborador deve deixar a sua secretdria livre de
documentos (clean desk).

A utilizacdo da impressora sé é permitida com o uso de canetas apropriadas, equipadas
com ponta de borracha que permite utilizar o monitor tactil, e que cada colaborador vai
receber. E proibida o contato das m3os com o painel.

Restricdo de todas as viagens de trabalho, exceto as estritamente necessarias e
substituicdo pelas reunides por videoconferéncia.

Reforgcar a desmaterializacdo dos processos, privilegiando o recurso aos meios digitais,
reduzindo a circulagdo de papel.

Limitar a troca de roupa, calgcado e banhos, exceto no caso dos trabalhos que o exijam,
tais como pinturas, serralharia e similares. Em caso de troca de roupa a roupa suja tera
devidamente acondicionada e no final de cada dia de trabalho levada para casa pelo
colaborador para proceder a sua limpeza.

Ndo é permitida a entrega de chaves do chaveiro. A abertura e fecho de portas é
efetuada obrigatoriamente pelo colaborador que estd no balcdo de atendimento.

O acesso interior ao media center deve estar fechado, sendo o seu acesso efetuado
sempre pela porta exterior.

Limitar a utilizacdo dos elevadores apenas a situa¢des indispensaveis, e neste caso a
lotagdo é de 1 pessoa.

A copa deve ser usada o minimo de tempo possivel (fazer café ou cha) e apenas por uma
pessoa de cada vez, sendo que o espaco deve ser limpo e desinfetado no final de cada
uso.

A copa do pavilhdo sé deve ser usada para preparacao da refeicdo no minimo de tempo
possivel, e apenas por uma pessoa de cada vez. E proibido almogar na copa.

O almogo deve ser efetuado na sala 1, que estd preparada para o efeito. Cada
colaborador no final do almogo deve limpar o espago que ocupou, utilizando as toalhitas
existentes no local.

As maos devem ser desinfetadas sempre que seja efetuado o controlo de assiduidade.
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Medidas de limpeza e higienizacao

Definicdo de planos de limpeza especificos com particular incidéncia nos locais de
contato como corrimdes, puxadores de porta, etc., e de acordo com orientacées da DGS.
Refor¢o da cadéncia das visitas de limpeza.

Implementar planos regulares de limpeza por nebulizagdo das grandes superficies.

Os locais de trabalho devem estar o mais arejados possivel para que exista renovacgao
de ar, abrindo janelas ou mantendo as portas abertas.

Nos principais circuitos de circulacdo manter as portas abertas (sem controlo de
acessos) evitando contato com puxadores.

As casas de banho passam a ser utilizadas na lotagao total, incluindo o uso de torneiras
e acessorio;

Ativagdo dos secadores de mao elétricos

Medidas no relacionamento com inquilinos, fornecedores e clientes

Recomenda-se que para ter acesso ao interior das instalagGes seja solicitada a
apresentacao do Certificado Digital COVID da EU ou a apresentagao de comprovativo de
realizacdo de teste laboratorial com resultado negativo para o SARS-Cov-2;

No acesso e circulacdo nas zonas comuns do Altice Forum Braga, obrigatoriedade de
utilizacdo de mascaras do tipo cirurgica, FFP2 ou KN 95, para todos os colaboradores das
instituicdes com espagos proprios no Altice Forum Braga, ndo sendo autorizadas
mascaras sociais/tecido mesmo que certificadas.

Evitar as reunides presenciais, privilegiando o recurso a videoconferéncia, com a
inclusdo dos colegas em teletrabalho.

Nas reunides presenciais, observar as regras de distanciamento, e fazer uso obrigatdrio
de méscara tipo cirurgico, FFP2 ou KN 95 n3o sendo autorizadas mascaras sociais/tecido
mesmo que certificadas (a Investbraga providencia mdascaras cirdrgicas sempre que
necessario).

Restricdo de todas as viagens de trabalho, exceto as estritamente necessarias e
substituicdo pelas reunides por videoconferéncia.

Reforcar a desmaterializacdo dos processos, privilegiando o recurso aos meios digitais,
reduzindo a circulagdo de papel.

Obrigatoriedade de utilizacdo de madscaras do tipo cirurgica, FFP2 ou KN 95, para todos
os prestadores de servicos de manutencdo, ndo sendo autorizadas madscaras
sociais/tecido mesmo que certificadas (a Investbraga providencia mascaras cirurgicas
sempre que necessario).

Efetuar limpeza da sala de reunido apds a utilizacdo.

Formacao

Realizagdo de ag¢Ges de formagdo sobre manuseamento de EPI’s.
Em parceria com empresa responsavel pelo SHST, realizar acbes de formacdo sobre
regras de higiene e segurang¢a no ambito do COVID 19.
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e Formacao especifica aos elementos da equipa de assistentes de sala para cumprimento
das regras definidas.

e Assegurar a presenga nestas acdes todos os colaboradores mesmo os que estdo em
teletrabalho com recurso a videoconferéncia.

6. Procedimentos face a um caso suspeito de Covid 19

e O alerta de uma pessoa com sintomas e ligacdo epidemioldgica (compativeis com a
definicdo de um caso suspeito de COVID-19), deve ser de imediato comunicado ao
diretor geral da area de feiras, congressos e eventos, que por sua vez alertarda o
administrador executivo, que lhe dara imediatamente orientagGes de como proceder;

e Detetado um caso suspeito, deve o mesmo ser acompanhado por um sé colaborador
para a area de isolamento, garantindo que ambos tém a mascara devidamente
colocada. O acompanhante para além da mascara deve também utilizar luvas
descartaveis, para além do cumprimento das precaucdes basicas de controlo de infe¢do
guanto a higiene das maos, apds contacto com a pessoa doente;

e A area de isolamento deve ter disponivel um kit com agua e alguns alimentos nao
pereciveis, SABA, toalhetes de papel, mascaras cirdrgicas, cadeira, termémetro e acesso
a instalagdo sanitaria de uso exclusivo, sempre que possivel. A sua localizagdo deve ser
conhecida por todos os colaboradores e devidamente sinalizada

e A pessoa doente (caso suspeito de COVID-19) ja na area de “isolamento”, contacta o
SNS 24 (808 24 24 24);

e No Anexo | é apresentada a localizagcdo da sala de isolamento que fica no piso 3 do
pavilhdo do Altice Forum Braga.

7. Medidas no atendimento ao publico

Bilheteira

e Uso obrigatério de mascara (KN 95) para os colaboradores do atendimento.

e (Caso o colaborador utilize viseira deve fazé-lo simultaneamente com mascara (KN 95).

e Ter dispensador de desinfetante nos locais de atendimento.

e Obrigatoriedade de uso de mascaras tipo cirurgica, FFP2 ou KN 95 por parte dos clientes.

e Obrigatoriedade de uso de mascaras tipo cirurgica, FFP2 ou KN 95 nas criangas com
idade igual ou superior a 10 anos.

e Ter apenas um colaborador por posto de atendimento ao publico.

e Definir com linhas balizadoras no pavimento a distancia de espera nos atendimentos.

e Todo o material utilizado (computadores, teclados, ratos, impressoras de bilhetes, entre
outros) deverdo ser desinfetados diariamente e na troca de turno.

e Nos recebimentos evitar o uso de numerario, privilegiando o pagamento automatico
(TPA, MBWay e contactless), e ter meios de desinfecdo dos terminais apds cada
pagamento.

e Incrementar o uso de bilhetes digitais.
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e Livro de reclamagdes: sendo um bem de uso “partilhado” devera ser obrigatoriamente
manuseado com luvas. Avaliar a possibilidade de utilizacdo do livro de reclamacdes
eletrénico.

Feira Semanal

e Criar espaco especifico para este atendimento, ventilado e equipado com dispensador
de desinfetante, mascaras e luvas.

e Uso obrigatério de mascara (KN 95) para os colaboradores do atendimento.

e Caso o colaborador utilize viseira deve fazé-lo simultaneamente com mascara tipo KN
95.

e Obrigatoriedade de uso de mascaras tipo cirurgicas ou KN 95 por parte dos clientes. S6
sera efetuado o atendimento a 1 pessoa de cada vez, sendo a espera no exterior com
cumprimento da distancia social de seguranca.

e Os feirantes devem higienizar as maos no inicio e no final de cada atendimento.

e Nos recebimentos evitar o uso de numerdrio, privilegiando o pagamento automadtico
(TPA, MBWay e contactless), e ter meios de desinfecdo dos terminais apds cada
pagamento.
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PARTE 2— MEDIDAS ESPECIFICAS

1. Medidas para a realizagdo da feira semanal e de grosso

e Obrigatoriedade de uso de mascara pelos feirantes da feira semanal e de grosso.

e Os feirantes devem ter desinfetante nos seus espacos/bancadas/tendas para uso
proprio e dos clientes.

e Os feirantes devem desinfetar as superficies da zona de venda que usarem, ou que
estiveram em contactos com os utilizadores.

e Os utilizadores/clientes das feiras (semanal e de grosso) devem, no espago da feira,
utilizar mascaras.

e Os utilizadores/clientes devem respeitar entre si a distancia social de seguranga (2
metros), no momento de visita aos stands para fazer as compras.

e Nos recebimentos os feirantes devem evitar o uso de numerario, privilegiando o
pagamento automatico (TPA, MBWay e contactless).

e Os Higienizar as maos no inicio e no final de cada atendimento.

e Os utilizadores/clientes devem evitar tocar em objetos e superficies.

e O transporte de produtos/mercadorias deve ser efetuado mediante o respeito das
necessarias regras de higiene e sanitarias definidas pela Dire¢cao-Geral da Saude.

e No caso de venda de qualquer produto alimentar devem seguir as regras do HACCP,
bem como as recomendagdes previstas na recomendacdo da DGS n2023/2020 de 8 de
maio de 2020, para estabelecimento de restauracdo e bebidas.

e N3o devem estar mais de 2 pessoas por bancada/espaco de atendimento dos feirantes.

e Efetuar a limpeza e desinfestacdo do espaco da feira, no final de cada edicdo.

e A circulagdo dos visitantes na feira far-se-a pela direita e em sentido Unico, de modo a
evitar cruzamentos. Sera colocada sinalética com a indicagao dos sentidos de entrada e
saida.

2. Medidas para a prestadores de servigos regulares ou temporarios.

e 0O acesso e circulacdo no interior das instalacdes sé é permitido apds a apresentacao
obrigatédria do Certificado Digital COVID da EU ou a apresentacdo de comprovativo de
realizacdo de teste laboratorial com resultado negativo para o SARS-Cov-2;

e Este controlo é efetuado na altura em que o prestador de servicos é registado e
credenciado para circular nas instalacdes;

e No caso dos prestadores de servicos regulares como a limpeza e a seguranga, as
entidades patronais devem enviar cdpia do certificado digital dos colaboradores em
servigo no Altice Forum Braga, dispensando deste modo a sua apresentacdo diaria.

3. Maedidas para a atividade de Congressos e Eventos

Para a atividade de congresso e eventos, sdo definidas as seguintes regras:
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Em todos os eventos é obrigatdria a apresentacao do Certificado Digital COVID da EU ou
a apresentacdo de comprovativo de realizacdo de teste laboratorial com resultado
negativo para o SARS-Cov-2;

Esta medida aplica-se a todos os intervenientes sejam estes funcionarios dos
organizadores do evento, oradores, congressistas, staff (colaboradores internos e
hospedeiras) e trabalhadores de prestadores de servicos.

Dispor de um plano de operacionalizacdo para a verificacao do Certificado Digital COVID
da UE ou da prova de teste negativo relativamente ao publico e aos colaboradores
presentes e garantir a presenca de assistentes no local do evento em nimero suficiente,
para cumprimento desse plano.

Obrigatoriedade de utilizacdo de mascara tipo cirdrgica, FFP2 ou KN 95 para todos os
elementos da organizacdo, participantes, visitantes, prestadores de servicos ou
terceiros que participem, salvo as situa¢des de uso de palavra ou ingestao de alimentos.
Obrigatoriedade de uso de madscaras tipo cirdrgicas, FFP2 ou KN 95 para todas as
criangas com idade igual ou superior a 10 anos, nao sendo autorizadas madscaras
sociais/tecido mesmo que certificadas.

Obrigatoriedade de utilizagcdo de mdascaras do tipo cirurgica, FFP2 ou KN 95, para todos
os elementos da organizacao, e colaboradores dos prestadores de servicos dos clientes,
ndo sendo autorizadas mascaras sociais/tecido mesmo que certificadas.
Obrigatoriedade de utilizacdo de mascaras do tipo cirtrgica, FFP2 ou KN 95, para todos
os elementos de staff afetos aos eventos, ndo sendo autorizadas mascaras
sociais/tecido mesmo que certificadas (a Investbraga providencia as mascaras).
Obrigatoriedade de utilizagdo de mdscaras do tipo cirdrgica, FFP2 ou KN 95, para todos
os colaboradores das empresas que integrem a bolsa de prestadores de servicos de
apoio a eventos da Investbraga, ndo sendo autorizadas mascaras sociais/tecido mesmo
que certificadas (a Investbraga providencia mascaras cirdrgicas sempre que necessario).
As salas passam a ser utilizadas em 100% da sua capacidade licenciada e com
obrigatoriedade da existéncia de lugares marcados

Os postos de atendimento devem estar equipados com barreiras de protegao.

Deve ser privilegiada a inscricdo ou a compra antecipada de ingressos por via eletrdnica
e 0s pagamentos por vias sem contato tipo cartdo bancarios.

Com recurso a linhas balizadoras, ou outro tipo de meio, implementar medidas de
distanciamento fisico que garantam a separagdo de 2 metros entre pessoas, com
excecdo dos locais de permanéncia para assisténcia ao espetaculo e filmes
cinematografico, em local coberto ou ao ar livre.

Definicdo de circuitos especificos de entrada e saida dos espagos com utilizagao, sempre
que possivel, de portas ou entradas separadas.

Sempre que possivel assegurar que as pessoas permanegam no evento apenas pelo
tempo necessario ao mesmo.

Sempre que possivel, as portas de acesso devem permanecer abertas para permitir a
passagem de pessoas, evitando o seu manuseamento. Devem ser eliminados ou
reduzidos os pontos de estrangulamento de passagem.
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Limpeza e desinfe¢do periddica dos espacos, equipamentos, objetos e superficies com
0s quais haja contato intenso.

Limpeza e desinfecdo antes e apds cada utilizacdo ou interagdo pelos participantes dos
equipamentos, objetos, superficies, produtos e utensilios de contato direto com os
participantes.

Definicdo e implementacgdo de planos adequados de limpeza antes e depois da utilizagao
dos espacos.

Disponibilizacao de solugBes desinfetantes cutaneas para a organizagao, participantes e
visitantes junto das entradas e saidas dos espacgos e recintos, assim como no seu interior
em locais adequados conforme a tipologia do evento.

Realizar limpezas periddicas por nebulizagdo.

Nas areas de consumo de bebidas e alimentagdo obrigar os concessionarios a observar
as normas definidas pela DGS para o setor da restauracao.

Nas zonas de catering com a utilizacdo de mesas, assegurar o registo (home e contato)
dos utilizadores de cada lugar;

Se possivel assegurar que os lugares sejam ocupados pela mesma pessoa nos diferentes
dias do evento;

Em formato buffet, o manuseamento é obrigatoriamente assistido por empregados da
empresa de catering, ou previamente embalados individualmente.

Exigir aos clientes (OPC, DMC, Empresas e outros) a apresentacdo dos seus planos de
contingentagao.

Exigir aos fornecedores a apresentacdo dos seus planos de contingentacdo para a
prestacdo do servico.

Obrigatoriedade de utilizagdo de mdscara e luvas para todos os prestadores de servicos.
Todos os equipamentos externos, quer dos clientes quer alugados, deverdo passar por
processo de limpeza/desinfecdo, sendo criado um espaco especifico (em local a definir)
para este fim.

Todos os equipamentos do Altice Forum Braga que sdo utilizados (mobiliario,
equipamento audiovisual, etc.) devem ser limpos/desinfetados antes de serem
arrumados.

Medidas para a atividade de Feiras e Exposi¢Ges

Em todos as feiras e exposicOes é obrigatdria a apresentacdo do Certificado Digital
COVID da EU, ou a apresentacdo de comprovativo de realizacdo de teste laboratorial
com resultado negativo para o SARS-Cov-2;

Esta medida aplica-se a todos os intervenientes sejam estes visitantes, expositores e
seus funciondrios, staff (colaboradores internos e hospedeiras) e trabalhadores de
prestadores de servigos.

Dispor de um plano de operacionalizagao para a verificagdo do Certificado Digital COVID
da UE ou da prova de teste negativo relativamente ao publico e aos colaboradores
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presentes e garantir a presenca de assistentes no local do evento em nimero suficiente,
para cumprimento desse plano.

Obrigatoriedade de utilizagdo de mdascara para todos os elementos da organizacao,
participantes, visitantes, prestadores de servicos ou terceiros que participem, salvo as
situagdes de uso de palavra ou ingestdo de alimentos.

Caso seja utilizada viseira esta deve ser efetuada simultaneamente com mascara tipo
cirdrgica, FFP2 ou KN 95.

Obrigatoriedade de utilizacdo de mdascaras do tipo cirdrgica, FFP2 ou KN 95, para todos
os elementos da organizagdo, e colaboradores dos prestadores de servigos dos clientes,
ndo sendo autorizadas mascaras sociais/tecido mesmo que certificadas. O cliente deve
providenciar mascaras cirdrgicas para trocar.

Obrigatoriedade de utilizacdo de mascaras do tipo cirtrgica, FFP2 ou KN 95, para todos
os visitantes, ndo sendo autorizadas mascaras sociais/tecido mesmo que certificadas. O
cliente deve providenciar mascaras cirurgicas para trocar.

Obrigatoriedade de uso de madscaras tipo cirdrgicas, FFP2 ou KN 95 para todas as
criangas com idade igual ou superior a 10 anos, ndo sendo autorizadas mascaras
sociais/tecido mesmo que certificadas. O cliente deve providenciar mascaras cirurgicas
para trocar.

Obrigatoriedade de utilizacdo de mdascaras do tipo cirdrgica, FFP2 ou KN 95, para todos
os elementos de staff afetos aos eventos, ndo sendo autorizadas mascaras
sociais/tecido mesmo que certificadas (a Investbraga providencia as mascaras).
Obrigatoriedade de utilizacdo de mascaras do tipo cirtrgica, FFP2 ou KN 95, para todos
os colaboradores das empresas que integrem a bolsa de prestadores de servicos de
apoio a eventos da Investbraga, ndo sendo autorizadas mascaras sociais/tecido mesmo
que certificadas (a Investbraga providencia mascaras cirlrgicas sempre que necessario).
Os postos de atendimento devem estar equipados com barreiras de protecao.

Deve ser privilegiada a inscricdo ou a compra antecipada de ingressos por via eletrdnica
e 0s pagamentos por vias sem contato tipo cartdo bancarios.

Defini¢do de circuitos especificos de entrada e saida dos espagos com utilizagao, sempre
que possivel, de portas ou entradas separadas.

Proibicao da utilizacao de alcatifas nos stands e corredores.

Efetuar uma gestdo equilibrada dos acessos de publico com permanente monitorizagcdo
de modo a evitar quanto possivel a concentracdo de pessoas nas entradas, e assegure
uma distancia minima de 2 metros entre pessoas nas filas.

Limpeza e desinfe¢do periddica dos espagos, equipamentos, objetos e superficies com
os quais haja contato intenso.

Disponibilizacao de solucdes desinfetantes cutaneas para a organizacao, participantes e
visitantes junto das entradas e saidas dos espacos e recintos, assim como no seu interior
em locais adequados conforme a tipologia do evento.

Nas areas de consumo de bebidas e alimentagdo obrigar os concessiondrios a observar
as normas definidas pela DGS para o setor da restauragao.
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5. Maedidas para atividade de concertos e espetaculos (sentados)

Para a atividade de concertos e espetaculos, em sala com lugares sentados e marcados, sdo
definidas as seguintes regras:

e Em todos os concertos e espetaculos sentados e com lugar marcado é obrigatéria a
apresentacao do Certificado Digital COVID da EU ou a apresentagao de comprovativo de
realizacdo de teste laboratorial com resultado negativo para o SARS-Cov-2;

e Esta medida aplica-se a todos os intervenientes sejam estes espetadores, funcionarios
dos organizadores do espetaculo, musicos e equipa, staff (colaboradores internos e
hospedeiras) e trabalhadores de prestadores de servigos.

e Dispor de um plano de operacionalizacao para a verificacdo do Certificado Digital COVID
da UE ou da prova de teste negativo relativamente ao publico e aos colaboradores
presentes e garantir a presenca de assistentes no local do evento em nimero suficiente,
para cumprimento desse plano.

e As salas passam a ser utilizadas em 100% da sua capacidade licenciada e com
obrigatoriedade da existéncia de lugares marcados.

e Obrigatoriedade de utilizacgdo de mdascara para todos os elementos da organizacao,
participantes, visitantes, prestadores de servigcos ou terceiros que participem, salvo as
situacGes de uso de palavra ou os membros dos corpos artisticos durante a sua atuagao
em cena.

e (Caso seja utilizada viseira esta deve ser efetuada simultaneamente com mascara tipo
cirdrgica, FFP2 ou KN 95.

e Obrigatoriedade de utilizagdo de mascaras do tipo cirdrgica, FFP2 ou KN 95, para todos
os colaboradores dos prestadores de servicos dos clientes, ndo sendo autorizadas
mascaras sociais/tecido mesmo que certificadas. O cliente deve providenciar mascaras
cirdrgicas para trocar.

e Obrigatoriedade de utilizacdo de mascaras do tipo cirurgica, FFP2 ou KN 95, para os
visitantes, ndo sendo autorizadas mascaras sociais/tecido mesmo que certificadas (a
Investbraga caso necessario, providencia as mascaras).

e Obrigatoriedade de uso de mdscaras tipo cirurgicas ou KN 95 para todas as criangas com
idade igual ou superior a 10 anos, ndo sendo autorizadas mascaras sociais/tecido
mesmo que certificadas (a Investbraga caso necessario, providencia as mascaras)

e Obrigatoriedade de utilizagdo de mascaras do tipo cirdrgica, FFP2 ou KN 95, para todos
os elementos de staff afetos aos eventos, ndo sendo autorizadas madscaras
sociais/tecido mesmo que certificadas (a Investbraga providencia as mascaras).

e Obrigatoriedade de utilizacdo de mascaras do tipo cirdrgica, FFP2 ou KN 95, para todos
os colaboradores das empresas que integrem a bolsa de prestadores de servigos de
apoio a eventos da Investbraga, ndo sendo autorizadas mascaras sociais/tecido mesmo
que certificadas (a Investbraga providencia mascaras cirdrgicas sempre que necessario).

e Colocacdo de tapete desinfetante bactericida na entrada do edificio.

e Os coralistas devem, sempre que possivel, apresentarem-se na mesma fila.

e Os camarotes podem ser ocupados em 100% da capacidade.
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Com recurso a linhas balizadoras, ou outro tipo de meio, implementar medidas de
distanciamento fisico que garantam a separacdo de 2 metros entre pessoas, com
excecdo dos locais de permanéncia para assisténcia ao espetaculo e filmes
cinematografico, em local coberto ou ao ar livre.

Sempre que possivel assegurar que as pessoas permaneg¢am no evento apenas pelo
tempo necessario ao mesmo.

Definicdo de circuitos especificos de entrada e saida dos espagos com utilizagdo, sempre
que possivel, de portas ou entradas separadas.

Sempre que possivel, as portas de acesso devem permanecer abertas para permitir a
passagem de pessoas, evitando o seu manuseamento. Devem ser eliminados ou
reduzidos os pontos de estrangulamento de passagem.

Abrir as portas mais cedo, e assegurar o distanciamento de seguranca de 2 metros nas
filas de espera (marcar no chao).

Nos espetaculos fazer coincidir a abertura das portas da sala e do foyer para evitar
aglomeragoes.

A entrada dos espectadores na sala deve ser realizada por ordem de fila e de lugar, no
sentido do lugar mais afastado da entrada para a entrada, evitando o cruzamento entre
espectadores.

Nas saidas dos eventos abrir todas as portas possiveis

A saida dos espectadores da sala deve ser realizada, de preferéncia, por local diferente
da entrada, no sentido do lugar mais préoximo da saida para a saida, evitando o
cruzamento entre espectadores.

Os intervalos, sempre que possivel, devem ser evitados ou reduzidos ao minimo
indispensavel, de forma a evitar a deambulagdo de espectadores.

Incrementar o uso de bilhetes digitais

Devem ser evitadas a disponibilizacdo e entrega de folhetos ou outros objetos nao
essenciais. Se necessario, deve recorrer-se a cartazes, guias ou outros elementos
disponibilizados por via digital.

Criar de normas e procedimentos para desinfecdo dos equipamentos de frente de sala
(lanternas, aparelhos de controlo de acessos, radios, auriculares, etc.)

Intervalo minimo de 1 dia entre utilizacdo do mesmo espaco

N3o abrir bares do Centro de Congressos

Obrigatoriedade de utilizacdo de mascara e luvas para todos os prestadores de servicos.
Limpeza adequada antes e depois da utilizacdo dos espacos.

Disponibilizacdo de solucdes desinfetantes cutaneas para a organizacdo, participantes e
visitantes junto das entradas e saidas dos espacos e recintos, assim como no seu interior
em locais adequados conforme a tipologia do evento.

Realizar limpezas periddicas por nebulizacdo.

Nos balnearios com recurso a sinalética assegurar a distancia de seguranca

nomeadamente com marcacao de lugares para equipar, uso de cabines de chuveiro e
torneiras alternadas.
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Nos camarins com recurso a sinalética assegura a distdncia de seguranga
nomeadamente com a marcacdo de lugares para maquilhagem, uso de cabines de
chuveiro e torneiras alternadas.

Todos os equipamentos do Altice Forum Braga que sdo utilizados (mobiliario,
equipamento audiovisual, etc.) devem ser desinfetados antes de serem arrumados.
Todos os equipamentos externos, quer dos clientes quer alugados, deverdo passar por
processo de desinfecdo, sendo criado um espaco especifico (em local a definir) para este
fim.

Limitacdo de caminhos e percursos internos e atribuicdio de camarins que permita
limitagcdo de contagio entre equipas

Higienizacdo obrigatdria dos camarins entre eventos

Impossibilidade de desenvolver agcdes de merchandising, meet and greet, promocao de
produto e similares.

Medidas para atividade de atividades ao Ar Livre

Nos eventos em que a lotacdo exceda os 5.000 participantes em ambiente aberto é
obrigatdria a apresentac¢do do Certificado Digital COVID nas modalidades de testagem
ou de recuperagdo, ou a apresentacdo de comprovativo de realizacdo de teste
laboratorial com resultado negativo para o SARS-Cov-2;

Nos eventos em que a lotacdo ndo exceda os 5.000 participantes em ambiente aberto é
obrigatdria a apresentagdo do Certificado Digital COVID da EU, ou a apresentagdo de
comprovativo de realizagdo de teste laboratorial com resultado negativo para o SARS-
Cov-2;

Esta medida aplica-se a todos os intervenientes sejam estes espetadores, funcionarios
dos organizadores do espetdculo, musicos e equipa, staff (colaboradores internos e
hospedeiras) e trabalhadores de prestadores de servigos.

Dispor de um plano de operacionalizagao para a verificagdo do Certificado Digital COVID
da UE ou da prova de teste negativo relativamente ao publico e aos colaboradores
presentes e garantir a presenca de assistentes no local do evento em nimero suficiente,
para cumprimento desse plano.

Obrigatoriedade de utilizagdo de mdscara para todos os elementos da organizacao,
participantes, visitantes, prestadores de servicos ou terceiros que participem, salvo as
situacdes de uso de palavra ou os membros dos corpos artisticos durante a sua atuagao
em cena.

Caso seja utilizada viseira esta deve ser efetuada simultaneamente com mascara tipo
cirdrgica, FFP2 ou KN 95.

Obrigatoriedade de utilizagdo de mdscaras do tipo cirdrgica, FFP2 ou KN 95, para todos
os colaboradores dos prestadores de servicos dos clientes, ndo sendo autorizadas
mascaras sociais/tecido mesmo que certificadas. O cliente deve providenciar mascaras
cirdrgicas para trocar.
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Obrigatoriedade de uso de mascaras tipo cirdrgicas ou KN 95 para todas as criangcas com
idade igual ou superior a 10 anos, ndo sendo autorizadas mascaras sociais/tecido
mesmo que certificadas. O cliente deve providenciar mascaras cirurgicas para trocar.
Obrigatoriedade de utilizacdo de mascaras do tipo cirtrgica, FFP2 ou KN 95, para todos
os visitantes, ndo sendo autorizadas mascaras sociais/tecido mesmo que certificadas. O
cliente deve providenciar mascaras cirurgicas para trocar.

Obrigatoriedade de utilizacdo de mdascaras do tipo cirdrgica, FFP2 ou KN 95, para todos
os elementos de staff afetos aos eventos, ndo sendo autorizadas madscaras
sociais/tecido mesmo que certificadas (a Investbraga providencia as mascaras).
Obrigatoriedade de utilizacdo de mascaras do tipo cirdrgica, FFP2 ou KN 95, para todos
os colaboradores das empresas que integrem a bolsa de prestadores de servigos de
apoio a eventos da Investbraga, ndo sendo autorizadas mascaras sociais/tecido mesmo
que certificadas (a Investbraga providencia mascaras cirlrgicas sempre que necessario).
Os recintos de espetaculo devem estar devidamente delimitados, permitir o acesso
apenas aos titulares de bilhete de ingresso, ndo sendo permitida a entrada fisica sem
controlo adequado.

O periodo de entradas e saidas do publico deve ser alargado, para que a entrada dos
espectadores possa ser desfasada, cumprindo as regras de distanciamento.

Os lugares devem estar previamente identificados (ex. cadeiras, marca¢do no chdo,
outros elementos fixos), dando preferéncia a lugares sentados, cumprindo um
distanciamento fisico entre espectadores de 1,5 metros.

Disponibilizacdo de solucGes desinfetantes cutaneas para a organizacdo, participantes e
visitantes junto das entradas e saidas dos espagos e recintos, assim como no seu interior
em locais adequados conforme a tipologia do evento.

Medidas para atividade de visita ao Forum Arte Braga

E obrigatéria a apresentagdo do Certificado Digital COVID da EU ou a apresentagdo de
comprovativo de realizagdo de teste laboratorial com resultado negativo para o SARS-
Cov-2;

Obrigatoriedade de utilizacdo de mascara do tipo cirurgica, FFP2 ou KN 95 para todos os
elementos da organizagdo, participantes, visitantes, criancas com idade igual ou
superior a 10 anos, prestadores de servigos ou terceiros que participem, salvo as
situacdes de uso de palavra, ndo sendo autorizadas mascaras socias/tecido mesmo que
certificadas. Aos visitantes a Investbraga disponibiliza mascaras cirurgicas se necessario.
A lotacdo maxima deve ser definida de forma a garantir o distanciamento fisico entre os
visitantes.

A entrada de pessoas deve ser efetuada de forma individual e espagada, de forma a
garantir o distanciamento de pelo menos 2 metros entre pessoas, excetuando-se
pessoas que sejam coabitantes.

Se necessario, podem ser instituidos limites temporais de entrada e de visita, adaptados
a dimensdo do equipamento cultural, de forma a evitar a concentracdo de pessoas no
interior e a entrada do mesmo.
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e Deve ser criado ou reforcado um circuito formal de visita, preferencialmente com
circuitos de sentido Unico (limitando a visita de espagos exiguos e minimizando o
cruzamento de visitantes em pontos de estrangulamento).

e A concentragdo de pessoas nos diversos pontos de visita do equipamento cultural deve
ser evitada e deve ser reforgado o cumprimento do distanciamento fisico. Se necessario,
pode ser reforcada a vigilancia dos diversos espagos interiores.

e Disponibilizacdo de solucGes desinfetantes cutaneas para a organizacdo, participantes e
visitantes junto das entradas e saidas dos espagos e recintos, assim como no seu interior
em locais adequados conforme a tipologia do evento.

Braga, 10 de dezembro de 2021, aprovada no Conselho de Administracao de 16 de dezembro.

V.12/2021
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